VISITANDO: LA PAZ, SALAR DE UYUNI Y
RUINAS DE TIWANAK

5 DIAS 4 NOCHES

Inicio: Diario, minimo 2 pasajeros.

Este programa turistico te invita a explorar dos de los destinos mas impresionantes de Bolivia: la
ciudad de La Paz y el majestuoso Salar de Uyuni. En La Paz, podras descubrir su vibrante cultura,
mercados tradicionales, arquitectura colonial y formaciones geoldgicas Unicas como el Valle de la
Luna, mientras disfrutas de impresionantes vistas desde sus modernos teleféricos. Luego, la
aventura continta en el Salar de Uyuni, el desierto de sal mas grande del mundo, donde visitaras
lugares icénicos como el Cementerio de Trenes, la comunidad de Colchani, la Isla Incahuasi con sus
enormes cactus y, si el clima lo permite, podras presenciar un asombroso efecto espejo durante la
temporada de lluvias. Ideal para quienes buscan una experiencia inolvidable que combina
naturaleza, cultura y paisajes surrealistas en el corazén del altiplano boliviano.

INCLUYE
e 3 noches de alojamiento en La Paz en el hotel seleccionado.
e 1 noche de alojamiento en Colchani en el hotel seleccionado.
e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto, en servicio privado.
e Traslado en La Paz — Ruinas de Tiwanaku, en servicio privado.
e Visita de medio dia a la ciudad de La Paz, en servicio privado.
e Visita de dia completo a Uyuni y sus alrededores, en servicio privado.
e Visita de medio dia a las Ruinas de Tiwanaku, en servicio privado.
e Almuerzo tipo picnic en medio del salar y cena. Sin bebidas. (Dia 3).
e Desayunos diarios en los horarios establecidos por los hoteles Unicamente.
e Impuestos hoteleros.



X NO INCLUYE

e 2% sobre el valor del paquete turistico por el manejo de divisas, valor cobrado por pago en
efectivo en moneda extranjera no reembolsable.

e Tiquetes aéreos internacionales o domésticos.

e Alimentacién no estipulada en los itinerarios.

e Bebida con las comidas.

e Propinas.

e Traslados donde no este contemplado.

e Extras de ningun tipo en los hoteles.

e Excesos de equipaje.

e Gastos de indole personal.

e Gastos médicos.

e Tarjeta de asistencia médica.

ITINERARIO

DIiA 01 LA PAZ

Llegada al Aeropuerto de El Alto, actualmente es el aeropuerto internacional mas alto del mundo
con 4.080 msnm. Traslado desde el aeropuerto al hotel por una corta autopista desde la que se tiene
una increible vista de la hoyada de La Paz y sus luces de noche. Alojamiento.

DiA 02 LA PAZ - PASEO POR LA CIUDAD Y VALLE DE LA LUNA - TELEFERICO
Desayuno en el hotel. Paseo de cuatro horas por La Paz, ciudad elegida como una de las siete (7)
ciudades maravillosas del mundo, asentada en un valle formado al pie de la cordillera Real de los
Andes a 3.632 msnm. Visita a la zona de los mercados en las calles ricas en artesanias, tejidos y
artefactos de hechiceria. También por la parte colonial de la ciudad, la iglesia de San Francisco,
museo del Oro, plaza Murillo, el Mirador de “Killi Killi” desde donde se tiene una magnifica vista de
la ciudad y la réplica del templete semisubterraneo de Tiwanaku. Luego hacia la parte moderna de
la ciudad, bajando hasta los 3.200 metros para finalmente visitar el Valle de la Luna, impresionante
por sus formaciones caprichosas hechas por la erosion. El recorrido en teleférico sera una buena
oportunidad para descubrir una vista excelente y hermosa de La Paz. Al finalizar regreso al hotel.
Alojamiento.

DiA 03 LA PAZ - UYUNI (VUELO NO INCLUIDO) - SALAR DE UYUNI

Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado para tomar el vuelo no incluido con destino a
Uyuni. Llegada a Uyuni, a las 10:00 horas de la mafiana salida hacia el gran salar; visita en el camino
al Cementerio de Trenes, donde se encuentran los restos de locomotoras a vapor del siglo XIX y XX;
parada en Colchani, éste es el mejor lugar para observar los métodos de extraccién de sal; a
continuacién, a laIsla Incahuasi (conocida como Isla Pescado), se trata de un oasis con un ecosistema
Unico y aislado poblado por cactus gigantes de hasta 10 metros de altura. El viaje continda rumbo
norte para visitar Coqueza y los chullpares cercanos, ambos en las faldas del volcan Tunupa. A la
hora indicada, regreso al pueblo de Colchani. Cena y alojamiento.

Nota importante: En la temporada de lluvias (de finales de noviembre a finales de abril), la zona
se vuelve dificil de cruzar debido a la falta de pavimento. Por otro lado, el Salar de Uyuni se llena de
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agua, convirtiéndose en un gran lago. Si bien la vista es muy hermosa, suele ser dificil llegar a Tahua
o a la Isla Incahuasi, por lo que el programa estd sujeto a cambios.

DiA 04 COLCHANI - UYUNI - LA PAZ (VUELO NO INCLUIDO) - RUINAS DE
TIWANAKU

Desayuno en el hotel. A la hora indicada salida hacia al aeropuerto de Uyuni para tomar el vuelo no
incluido con destino a La Paz. Llegada y salida hacia Tiwanaku, esta se encuentra ubicada una hora
y media (72 km) de La Paz, durante el viaje se pasa por el altiplano boliviano, donde se puede ver el
modo de vida de los Aymaras. Tiwanaku fue uno de los centros mds antiguos de la cultura
americana, cuya datacién la sitla en un promedio entre 400 DC hasta 1.100 DC. Es considerada una
de las culturas mas desarrolladas en su época. Sus principales construcciones son: templo de
Kalasasaya con su trabajo mads notable en la Puerta del Sol, los monolitos Ponce y Fraile; la piramide
de Akapana y el templete semisubterrdaneo. También estan incluidos en el tour los dos museos de
sitio, para ver su trabajo en cerdmica y piedra. A la hora indicada, traslado a La Paz. Alojamiento.

DiA 05 LA PAZ
Desayuno en el hotel. A |la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar su vuelo de salida.

FIN DE LOS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN USD
Vigencia: Hasta 20 de diciembre 2025. Precios base 2 pasajeros.
La validez de las tarifas publicadas aplica hasta maximo el ultimo dia indicado en la vigencia.

similares

La Paz: Hotel Europa

Primera 1.145 997 1.920
Colchani: Hotel Luna Salada

La Paz: Hotel Atix

Primera Superior 1.240 1.140 2.145
Colchani: Hotel Luna Salada

e Hoteles previstos o de categoria similar.

e Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

e Acomodaciodn triple: la tercera cama puede ser un sofa cama, un catre o cama de una (1)
plaza.

e Aplican gastos de cancelacién segun condiciones generales sin excepcion.

TIQUETES AEREOS INTERNOS
e Para este programa se requiere el vuelo doméstico en la ruta La Paz — Uyuni — La Paz.
e Valor neto de estos trayectos USD 330 por persona.
e Una vez emitidos los tiquetes internos no seran reembolsables.
e Tarifa sujeta a cambio sin previo aviso y disponibilidad por parte de la compafiia aérea.
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POLITICA DE NINOS

e Niflos de 2 a 9 afios debera pagar el 50% de la tarifa y compartira habitacién con los padres.
e Madximo un (1) niflo por habitacidn. Si desean la opcién de dos (2) nifios en la misma
habitacidén, se deberd consultar plan alojamiento familiar seguin la oferta de cada hotel.

e Los nifios deben tener las edades indicadas a la fecha de viaje y enviar copia de pasaporte,

de lo contrario no aplicaria la tarifa.

CONDICIONES ESPECIFICAS
VIGENCIA DEL PLAN
La validez de las tarifas publicadas en cada uno de nuestros programas aplica hasta maximo el ultimo
dia indicado en la vigencia.

INFORMACION IMPORTANTE

e Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

e Al recibir All Reps el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, All Reps SAS.
entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas
de pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y
dar a conocer las condiciones al pasajero.

e Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de
existir algin cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos
responsables, igualmente si el cliente hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

e Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias
locales para las visitas.

e Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

e Los hoteles mencionados como previstos al final estan sujetos a variacion, sin alterar en
ningln momento su categoria.

e Las habitaciones que se ofrece son de categoria estandar.

e Sjantes de iniciar el viaje o durante su ejecucion, se presentaran situaciones de seguridad,
afectacion de la calidad de los servicios o factores externos, cancelacion o retrasos de
vuelos, que obligaran a la modificacién de los itinerarios, fechas, servicios adicionales, tanto
All Reps como el operador, podrdn realizar las modificaciones que estimen necesarias,
procurando ofrecer los servicios indicados en el itinerario, sin que se generen
indemnizaciones o penalidades.

e Precios no validos para grupos, festivos y grandes eventos, navidad y fin de afio.

e Laresponsabilidad de la agencia estard regulada de conformidad con su cldusula general de
responsabilidad disponible en su sitio web www.allreps.com.

DOCUMENTACION REQUERIDA

e Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los
sellos de ingreso y salida del pais a visitar.

e Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando
datos de la persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso
(se sugiere llevar fotocopias adicionales de este documento).

e Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener
inconvenientes en los aeropuertos.

LA PAZ & UYUNI



http://www.allreps.com/

e Ladocumentacion requerida puede tener cambios en cualquier momento por resolucién de
los paises a visitar.

POLITICA DE PAGOS Y CANCELACIONES

e Se debe pagar la totalidad de la reserva 15 dias antes de la fecha de inicio del servicio.

e Reservas confirmadas con 15 dias antes de la fecha de inicio del servicio, deben ser pagadas
dentro de las 48 horas, una vez confirmada la reserva.

e Cancelaciones recibidas entre 30 a 14 dias antes de iniciar servicios, aplica una penalidad
del 30% de gastos por persona del importe total.

e Cancelaciones recibidas entre 13 a 7 dias antes de iniciar servicios, aplica una penalidad del
50% de gastos por persona del importe total.

e Cancelaciones por cualquier motivo, entre 6 dias a 0 horas antes de iniciar servicios, aplica
una penalidad del 100% de gastos por persona del importe total.

e Los cargos mencionados son por persona y seran aplicados en caso de cancelacion y/o
modificacién de una reserva confirmada. El hecho que el pasajero modifique de una fecha
a otra sigue incurriendo gastos por la reserva inicial.

e Al recibir All Reps el depésito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, All Reps SAS.,
entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas
de pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacidon de enterar y
dar a conocer las condiciones del servicio al pasajero.

e La no presentacion al inicio del programa, los cargos son del 100% del valor del paquete
turistico.

e Cualquierinconveniente de indole personal como: pasaporte vencido o extraviado, llegar al
aeropuerto sin pasaporte, permisos del pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos,
homdnimos, demandas de cualquier indole, llegadas al aeropuerto a la hora no indicada,
negacién de entrada por las autoridades de inmigracion de los paises a visitar o por
cualquier otro motivo ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero no puede tomar el
paquete turistico la penalidad serd del 100% del valor total del paquete turistico.

e Alguna politica de cancelacién diferente a las informadas anteriormente se especificard en
la confirmacién de los servicios.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 10 dias maximo de finalizar los servicios,
pasada esta fecha no serdn validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO

Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por
problemas climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de
operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles,
algunas visitas no se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita
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alternativa. Hay programas en los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se
efectlan alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS

Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de
los traslados estan basados en SERVICIO PRIVADO con un minimo de 2 personas, consultar el
suplemento cuando viaje una sola persona. Si los traslados se efectian en horario nocturno,
domingos y festivos existe también un suplemento.

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En
cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos
personales en el transporte no dard lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o
de All Reps.

VISITAS Y EXCURSIONES EN SERVICIO COMPARTIDO

Para los trayectos en bote en el Lago Titicaca, seran en servicio compartido con pasajeros del mismo
operador. Para estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LAS EXCURSIONES
Para el inicio de las visitas en servicio privado en autocar, es imprescindible que los pasajeros estén
puntualmente en el punto de encuentro para garantizar el cumplimiento del itinerario sin
alteraciones. Si los pasajeros pierden alguna excursidon por no cumplir el horario, los servicios no
tomados no seran reembolsables.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por
persona. El exceso de equipaje se aceptara de acuerdo con el criterio de los guias y conductores
acompanantes, mediante el pago de una cantidad determinada y en caso de que la capacidad de
carga del vehiculo asi lo permita. No se garantiza que se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompafiaran en
el circuito y/o en las excursiones. Nunca se refiere al guia acompafante desde Colombia.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la
misma. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de
los hoteles (minibar, gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son
publicados exclusivamente a titulo informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo
a los hoteles por su utilizacién.

ACOMODACION EN HABITACIONES TRIPLES

Los hoteles no disponen de una gran oferta de habitaciones triples, por lo general es un catre, muy
importante que el pasajero tenga conocimiento para evitar problemas en el destino, se debe
conocer el peso y la altura de la persona adicional para hacer una buena recomendacién.
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Nota: |la tercera cama puede ser un sofa cama, un catre o una cama de una (1) plaza.

POLITICA DE INGRESO Y SALIDA DE LOS HOTELES

El registro de llegada o Check in del hotel inicia a las 15 horas (3 pm) del dia de llegada. Si un pasajero
quiere ocupar la habitacidn del hotel antes del horario indicado, el hotel puede cobrar por un dia
adicional y lo considera como una estancia de un dia anterior. Ahora bien, si el huésped desea entrar
a la habitacién (siempre que haya disponibilidad de habitaciones) puede pagar por ello. En estos
casos, si hay disponibilidad, y con previo consentimiento del mismo, se acordard a cargar en la
factura un concepto de Early Check-In fee, o suplemento por Check-In temprano. Por lo general son
tarifas preestablecidas de acuerdo con las horas de adelanto con respecto a la hora publicada de
registro del hotel.

El dia de la salida o check-out el huésped dispone de un tiempo méaximo para dejar la habitacion, de
lo contrario el hotel puede cargar una noche mas. La hora tope usada internacionalmente es las 12
del mediodia. Es importante destacar que el late check out nunca se considerard como un derecho
de los clientes, sino un privilegio que puede ser otorgado por el jefe de recepcion sobre la
disponibilidad de las habitaciones. Puede que sea de forma gratuita o pagar por el uso de la
habitacion con un late check out.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros.
La NO utilizacién no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan
incluidas en los precios publicados.

PROPINAS
La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan
incluidas las propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Recomendamos preguntar a los guias para una mayor seguridad de los valores que se sugieren
pagar. Valores aproximados: restaurantes 10%, maleteros USD 1 o 2 ddlares por maleta, guias USD
3 por persona diario, conductores USD 2 por persona diario, camareras USD 1 o 2 ddlares por noche.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los
transportes, museos, comercio, medios de elevacion, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios
y funcionamiento, inclusive no operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

TARJETA DE CREDITO
A la llegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la Tarjeta de
Crédito para sus gastos extras.

Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de
absoluta responsabilidad de cada pasajero.
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INCONFORMIDADES EN EL DESTINO

En caso de anomalias o inconformidad en algunos de los servicios debera informar inmediatamente
al prestatario de estos, corresponsal local o bien directamente a All Reps. WhatsApp +57 312
4470822.

RESERVAS
Para mayor seguridad en la prestacién de los servicios, las reservas pueden ser solicitadas via email,
a los siguientes correos:

e asesorl@allreps.com

e asesor3@allreps.com

Al reservar nifos se debe informar la edad.

COMUNICADO IMPORTANTE PARA GARANTIZAR UNA BUENA ASESORIA A LOS
PASAJEROS

Pensando en el bienestar de los pasajeros y que el plan turistico cumpla con las expectativas y
necesidades de su cliente, le agradecemos informarnos de manera previa a la compra, si el cliente
padece de alguna discapacidad, enfermedad o cuidado especial. Es importante que los clientes
evallen las condiciones especificas del plan turistico y en caso de tener alguna condicion médica
que les impida disfrutar de los servicios ofrecidos, All Reps podra generar recomendaciones en el
evento en que dichas condiciones no se ajusten a la situacion particular del cliente.

Para garantizar la calidad y el cumplimiento de los servicios, los horarios de cada uno de los circuitos
son muy estrictos y All Reps no asume ninguna responsabilidad en caso de retrasos generados por
los pasajeros. All Reps no asume ninguna responsabilidad en el caso en que la omisién de cualquier
informacidn relevante para el viaje, por parte del pasajero, genere retrasos o inconvenientes en el
normal desarrollo del circuito.

Para poderle asesorar correctamente, All Reps requiere de esa informacién. Por tratarse de datos
personales sensibles, daremos aplicacién a nuestra Politica de tratamiento de datos personales que
podra consultar en nuestro sitio web: www.allreps.com. La informacién aqui solicitada Unicamente
sera utilizada para evaluar la conveniencia del plan turistico respecto a las necesidades de sus
clientes y en ningin momento serd suministrada a terceros.

All Reps no asume ninguna responsabilidad, en el caso que la informacién del cliente no sea
suministrada, no sea cierta o se omitan circunstancias reales.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

ALL REPS, con Registro Nacional de Turismo 2434 Agencia de Viajes y Turismo, 30445 Agencia de
Viajes Operativa y 72976 Agencia de Viajes Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96,
modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480 de 2011 referente al Estatuto
del Consumidor y demas decretos reglamentarios, asi como por las normas que las modifiquen o
reemplacen. De igual manera, su responsabilidad estd definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por
la legislacidon vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero
y las entidades o personas que prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican
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en itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, correspondiente a empresas de transporte,
hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia en las decisiones o politicas de los
mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones, vigencias, tasas, cargos
y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.allreps.com o sitio web www.allrepsreceptivo.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y
condiciones definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definird la forma de pago, plazo y demas
condiciones de contratacion. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas,
reservaciones de eventos deportivos y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las
condiciones del organizador de tales eventos, los cuales se informaran al momento de la compra.
El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. La
Agencia de Viajes le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y
cuando sean previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero
de piezas por pasajero, limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, serd
de la exclusiva responsabilidad del pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran
variar por disposicidn de las empresas de transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacidn adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y
en el exterior, tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino,
servicios de asistencia deben ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia
de Viajes en el momento de realizar la reserva, asi mismo serdn informados al pasajero en los
documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa
estan sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por
el pasajero al momento de la expedicién de los documentos de viaje. Aplican restricciones y
condiciones para cada tarifa publicada segun su vigencia, solicitamos revisar las condiciones
particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacién seleccionada. Las politicas de cancelacién,
penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al
cliente al momento de solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad
estas condiciones, las cuales constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o
disposicion legal en contrario, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios
contratados.

De ser permitido por la legislacién vigente, ALL REPS no sera responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del
contrato de transporte aéreo. Tampoco serd responsable de la decisién que tome el viajero en Ia
categoria de hoteles y servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

ALL REPS no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estard sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por
fuerza mayor o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos,
accidentes, huracanes, avalanchas, factores politicos, negacién de ingreso, asuntos de salubridad, o
cualquier tipo de desastre natural), en este caso, el prestador del servicio podra modificar,
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reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos, hoteles, servicios opcionales a fin de
garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse por los servicios no
utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera informado
en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero
no pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir
requisitos exigidos para la salida del pais, o prohibicidn de salida por las autoridades competentes,
o0 homdnimos, no sera responsabilidad de ALL REPS, el no cumplimiento de los requisitos exigidos
para el desarrollo del itinerario previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por
servicios no prestados en estas situaciones son definidos por cada prestador de servicio y serdn
informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones descritas.

Si durante la prestacién de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse
por motivos de indole personal o de salud previamente comprobados, aplicardn las politicas de
reembolso definidas por el operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones
econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado como (cruceros, ferias,
eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta, etc.), en las cuales ALL REPS no
tiene ningun tipo de control o injerencia.

Por regla general, ALL REPS conservara el 100% del anticipo entregado por el cliente y/o el 100% del
valor pagado, salvo que se pacte de otra manera en las condiciones especiales de cada programa o
contrato, cuando el cliente no se presente a disfrutar el servicio, o la solicitud de cancelacién se
realice por fuera de los términos establecidos en cada programa, o, las razones invocadas por el
cliente para cancelar no estén definidas como un evento de cancelacién, o cuando el pasajero decida
retirarse del tour. De presentarse alguna de estas circunstancias, ALL REPS gestionara ante los
operadores del programa una solicitud de reembolso, lo cual no implica que ALL REPS se
comprometa a obtener de su parte una respuesta positiva y un monto determinado. En caso tal que
los operadores accedan a realizar un reembolso al cliente, ALL REPS tendra derecho a retener los
valores que correspondan a costos administrativos, financieros y margenes de ganancia estimada.

ALL REPS y/o las compafiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacion del mismo o alguna
circunstancia de fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso
accediera a introducir alguna modificacion en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su
categoria deberd pagar la diferencia de gastos ocasionados por los cambios solicitados, quedando
claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia del viajero. Los cambios solicitados estan
sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizardn dentro
de los 30 dias siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas
tiempo por causas ajenas a ALL REPS, ésta no reconocerd ningln interés sobre las sumas a
reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, ALL REPS informard y prestard asesoria
al cliente, pero no serd responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes,
siendo de exclusiva autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite,
documentos, tiempo, costos, estudio y aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacion
de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, vy las
autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el ingreso al pasajero, no existira
responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no tomados en el
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hecho que existan, seran Unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econémicas especiales de contratacidon o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea
para el embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para
la salida, ingreso y estadia. Mas alla de las obligaciones de informacién y asesoria al pasajero, ALL
REPS no asume ningun tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del
pais o el ingreso a paises extranjeros ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias.
Advertimos que el ingreso y estadia en paises extranjeros es completamente discrecional por parte
de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de denegaciones de ingreso o
deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacién con los perjuicios, de ser permitido por la legislacién vigente y salvo que se establezca
de otra manera en las condiciones especiales de cada programa, ALL REPS Unicamente responderd
por el dafno emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables.
En ninglin evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de
oportunidad. En todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ningin evento excederad el cien
por ciento (100%) del valor del contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido. De igual
manera, ALL REPS no serd responsable de los dafios o perjuicios que sufran los usuarios cuando
exista culpa directa de estos, o desatiendan las instrucciones y recomendaciones impartidas por los
operadores para el disfrute del servicio, o sea producto de un comportamiento negligente.

Para garantizar los derechos que como consumidor le asisten a los clientes o usuarios, las agencias
que adquieran nuestros productos se comprometen a brindar informacién clara, oportuna y
suficiente a los usuarios sobre los programas turisticos que ofrezcan, incluyendo todos aquellos
aspectos necesarios que le permitan a los usuarios definir su decisién de compra, como las calidades
del servicio, los términos de la garantia, los términos de cancelaciones y penalidades, forma de pago,
responsabilidad de los operadores y demas.

DERECHO AL RETRACTO. ALL REPS respetard el derecho al retracto consagrado en favor del
pasajero, y dara aplicacién de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su
resolucion 1375 de 2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo,
en los que opere el derecho de retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dara
cumplimiento a lo establecido por el estatuto de proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depdsitos, anticipos y saldos para
garantizar la participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias,
Congresos, salidas de alta temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a
condiciones y politicas del organizador y/o las empresas prestadoras de estos servicios, éstas seran
informadas a través de nuestro material impreso o sitio web www.allreps.com -
www.allrepsreceptivo.com o asesor comercial o confirmacidn de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar,
Euros, Yuan, etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha
de la impresién de nuestros manuales o de elaboraciéon de cotizaciones. Por tal motivo, estos
pueden sufrir variacién en cualquier momento por comportamientos de las diferentes monedas,
con el fin de evitar que la pérdida de valor de la moneda local genere un desequilibrio econdmico.
Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o agencia de viajes por escrito o por
cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el viajero.
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Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios
ofrecidos por ALL REPS pueden sufrir variacion en cualquier momento por decisién de los
prestadores de servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y
tarifas presentadas en las cotizaciones, manuales o sitio web www.allreps.com -
www.allrepsreceptivo.com estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacién de grandes eventos
en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacién, categoria, servicios y
ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la
legislacion en materia de accidentes por carretera de la nacidn en que se halla matriculado el
vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes
legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles
indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compaiiias de
seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, ALL REPS no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacién del
servicio de transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

ALL REPS hard entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizardn en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento
en que el viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacion en su viaje, ALL REPS no
serd responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no
tomados. ALL REPS no sera responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el
usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa
del operador o del organizador del tour, el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o
disciplinario debidamente comprobada, atente contra el éxito del mismo. Si faltaren servicios por
prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacién a las normas establecidas por
el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

ALL REPS, no sera responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacién a los servicios no
prestados al momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si
hubiere lugar a ello.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo
ninguna circunstancia ALL REPS respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos
del pasajero.

ALL REPS informara al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean
organizados por ALL REPS. No obstante, serd de exclusiva responsabilidad del usuario el
cumplimiento de dichas politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo
aviso. El usuario podra solicitar a la compafiia de Seguros de su eleccién la adquisicién de pdliza que
cubra aspectos como; pérdida, sustraccion, deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccion, cancelacion, penalidades y condiciones particulares de los servicios a
prestar seran debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la
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agencia de viaje que atienda directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales,
material impreso o sitio web www.allreps.com - www.allrepsreceptivo.com. Una vez recibidos los
dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que el viajero conoce y acepta todas las politicas
de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que estd adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen
un acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de
los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber
sidoinformado y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones
de los servicios y productos propios y demas proveedores, prestadores de servicios turisticos, de
asistencia, de transportes y otros que ha adquirido en ALL REPS.

Con el fin de contrarrestar la explotacidén sexual de nifos, nifias y adolescentes en viajes y turismo,
ALL REPS, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones
contempladas en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas
tipificadas en el articulo 19 de la misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

ALL REPS esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el
entendido al crecimiento econémico, elevacién de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la
base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccién de sus propias necesidades. ALL
REPS precisa lo anterior en la siguiente frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Con el fin de mitigar los riesgos asociados a lavado de activos, financiacion del terrorismo, ALL REPS
implementard mecanismo de debida diligencia para un conocimiento adecuado de los clientes. De
igual manera, las agencias de viajes que adquieran los paquetes de ALL REPS deberan implementar
procesos de conocimiento del cliente adecuados, que permitan el andlisis de estos riesgos frente a
cada cliente, a manera de ejemplo, consulta en listas OFAC, ONU. En caso de advertir cualquier
riesgo, la agencia debera hacer la valoracidn juridica respectiva y abstenerse de hacerla la venta al
cliente. ALL REPS podra requerir a las agencias el andlisis de cada cliente para soportar su sistema
de gestion de riesgos de LA/FT.

En materia de datos personales, Las Agencias que adquieran nuestros servicios deberan solicitar
autorizacién previa y expresa a los usuarios para el tratamiento de sus datos personales, conforme
alos requerimientos de laley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, incluyendo las finalidades
necesarias para la prestaciéon efectiva del servicio, indicando que los datos serdn compartidos con
ALL REPS y demas operadores. En caso de requerirlo, ALL REPS podra solicitar a las Agencias copia
de la autorizacidn concedida por el usuario.

Actualizacion:

06-01-23
Revisada parte legal.
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DERECHOS DE AUTOR
ALL REPS SAS. es propietario exclusivo de los derechos de autor de este material, cualquier
reproduccion, copia, venta, publicacién o difusion sin su consentimiento, dara lugar al inicio de las
acciones judiciales o administrativas que correspondan.
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